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SCHEMA DEPARTEMENTAL D'AMELIORATION DE ! ACCCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC
{SDAASP) EN MAINE ET LOIRE : '

Avis PPA de la Région des Pays de la Lolre -31/10/2017

La SANTE :

Bans le diagnostic, on souligne positivement [a santé parmi les 8 domaines retenus. En revanche, si
Vindicateur de « temps d'accds moyen » est intéressant (¢ 11 mn et moins de 18% des habitants
dont le temps d’accds est supérieur 3 cette valeur »), il efit 616 Intéressant de compléter la réflexion
en se référant a Iindicateur APL* retenu par le Ministére de Ia sant& et s ARS pour la définition des .
nouveaux zonages de fragilité médicale.

*APL {Accessibilité Potentielle Localisé) développé par lo DREES niesure 'occessibilité d’un habltant
au professionnel de santé dons un territolre, & parlir de plusleurs critéres : un Indicateur tiche cor
synthétigue, qui prend en compte notamment:

- le volume o’ uetivité du professionnel

- le temps tacces / la distance géographique ou professionnel,

- les besoins en soins de lo population {estitnés par classes d’iige).

Apport : indicateur multidimensionnel donc plus fin que fa densité. car il anticipe les prochains

départs et intégre les activités « anormales ».

Concernant Poffre de soins, la fiche actions 5, territorialisation de Yoffre de soins, est & notre sens
réductrice ¢ar laisse & penser gue seule I'ARS, par fe biais de sa délégation territoriale peut piloter
i'organisation. de l'offre de soins. L'un des enjeux majeurs semble piutdt de faire monter en
compétence et d'outiller les EPCI et communes de taille significative {communes nouvelles « post
fusion » & Vexemple des Mauges) pour qu'élus et professionnels locaux batissent ensemble des
solutfons adaptées dans les territoires oll Voffre libérale ne peut se réguler seule.

De plus, e’ Plan régional d’acces & la santé partout et pour tous n'est jamais cité, il n'y alt jamais fait
référence. Quelgues fiches actions-évoquent des mesures du plan comme la fiche action 8 consacrée
3 un appel & projets territoriaux iInnovants. [ pourrait y aveir un lien intéressant a faire avec le Fonds
Régional d’Accompagnement 3 Finnovation en Santé qui pourrait venir en complément du dispositif
du Maine et Loire. ‘

Concernant le « vieillissement » de la populatioh, ce dernier est dvoqué & plusieurs reprises dans le
document, plutdt sous 'angle personnes dgées, public fragile et accds au nurmérigue. Le Gérontopdle
nest pas cité une seule fois dans le document alors qu'il pourrait 8tre un centre de ressource
intérassant. Ce dernier a beaucoup travaillé sur le numérique et la personne dgée avec lg mise en
place d'atelier notamment qui pourraient &tre transférable dans le cadre du Schéma 49..




Le Pole Silver Angéuin n’est d'ailleurs pas évoqué non plus,

LEMPLOL ET LA FORMATION PROFESSSIONNELLE :

Les Réglons ont compétence en matidre de formation professionnelle et singulidrerent 4 destination
des demandeurs d’emploi. Ces politiques d’oerientation, da formation et d’accompagnement doivent
étre adaptées aux besains des publics et en partenariat avec Fensemble des acteurs publics mais
cégalement avec les représentants du monde économique et des eptreprises {filidres
professlonnelles).

I - Le service public régional de Porientation

En matiére d'orientation, I'ftat et les Régions assurent une responsabilité partagée :

'Etat met en oeuvre la politiqgue d’orientation des éléves et des étudiants dans les
dtablissements scolaires et d'enseignement supérieur,
Ia Région coordonne les actions des autres organismes participant au Service public régional de
Vorlentation {SPRO) et la mise en place du Consell en dvolution professionnelle (CEP), assure un .
réle d'information et met en place un réseau des centres de conseil sur la Validation des acouis
de Pexpérience (VAE).
Un plan régional de V'orientation est alnsi déployé sur les 17 territoires labellisés en région. Il déclinera
la Stratégie régionale de 'emploi, de la formation et de {orientation professionnelle {SREFOP) qui sera
approuvée fin 2017, .

Il - Le Programme réeional de formation professionnelle « REGION FORMATION » .

Le Programme réglonal de formatipn professionnelle « REGION FORMATION » vise 3 renforcer
Pinsertion durable dans 'emploi et la performance des dispositifs de formation par une fluidité des
parcours des stagiaires et par une souplesse dans I'organisat{on de la réponse formation sur les
territoires,

Ul concerne 30 000 apprenants dont prés de 23 000 demandeurs d’emplm Il s‘organise, depuis 2017,
autour de 3 offres complémentaires, structurées selon le degré d’autonomie et des aptttudes
professionnelies des bénéficiaires :

- REGION FORMATION - PREPA : insertion et remobilisation de publics trés éloignés de Femploi
avec plusieurs dispositifs, Rebond (jeunes décrocheurs), Avenir (décauverture des métiers et
construction d’un projet professionnel), Clés {remise & niveau pour les fondamentaux).

- REGION FORMATION —~ VISA : formations & un métier spécifique avec certification professionnelle
{dipidme, certificat ou titre) dans e cadre des dispositifs Métiers (formation collective pour les
‘métlers en tension) et Métiers + (financements individuels pour des métiers en tension, rares ou
de niche). )

- REGION FORMATION - ACCES: formations pour Iemploi direct en entreprise avec les
programmes Emplm {formations courtes d'adaptation), Entrepreneur {création et reprise
d'entreprise} et Evolution (salariés en évolution professionnelle. de premier niveaux).

En 2016, la Région a financé la formation de prés de 25 000 demandeurs d’emploi dont plus de 6 200
en Maine et Lolre dans les cadre de formations collectives achetées par la Région (dont les
formations sanitaires et sociales),




Une expérimentation de soutien 3 des solutions de mobilité pour des demandeurs d’emploi entrant en
formations courtes d’adaptation a l'emplol

le nouveay dispositif « REGION FORMATION - ACCES Emploi » a pour objectif de répondre aux besoins
des entreprises souhaitant recruter un demandeur d'emploi qui ne posséde pas encore toutes les
compétences Hées au poste 3 pourvoir. Ce programme sappuie sur les besoins en emploi des
entreprises en répondant individuellement a lear besoin, ' '

Des freins 3 Fentrée sur ces dispositifs de formation courte 1iés & des problématiguas de mobilitd des
demandeurs d’emplot ont été mis en évidence. Forte de ce constat, la Région des Pays de fa Loire, dans
sa volonté de répondra aux besoins en recrutement des entreprises, souhaite apporter son soutien aux
associations développant des solutions de mobilité aux demandeurs d’emplai concernés.

En s'appuyant sur les initiatives locales existantes dans les terrifoires des Pays de la Loire et en
Jinscrivant dans une logique de complémentarité avec les aides a Ia mobilité déployées par les
partenaires institutionnels et collectivités (P8le emploi, Conseils deépartementaux, villes...), la Régian
entend accélérer la mise en relation entre les demandeurs d'emploi et les entreprises qui recrutent par
la formation. - '

Cette expérimentation sinscrit dans la continuité de la mesure 10 du Pacte régional de la ruralitg,
adopté en session des 23 et 24 juin 2016 : «'Soutenir les solutions alternatives permettant de favoriser la
mohilité en milieu rurai »

i est ainsi proposé de lancer en février 2018 un appel 4 projets visant A recueillir les initiatives des
_ associations proposant, aux demandeurs d’emplo’, des selutions leur permetiant de lever les freins ala
mobitité pour entrer en formation courte d’adaptation a Yemploi. .

I'appel 2 projets, portera sur les territoires lightiens de Vendée, Mayenne, Maine-et-loire et Loire~
Atlantigue (hors Nantes Métropole au regard du réseau de transport impartant). Une enveloppe de
300 000 £ est proposée au vote de la CP du 17 novemnbre 2017 pour ce futur appel a projets.

Digitalisation des formations :

. La digitalisation des formations, rendue possible grice aux progrés du numérigue, contribue 3 lever les
freins & la mobllité, permet des modes d’apprentissage performants, variés et adaptés aux individus. Les
dispositifs conjuguent des temps 'apprentissage en présentiel et a distance, en collectif et en individuel.

tes outils numériques permettent également un accompaghement individualisé et ainsi contribuent 2
maitriser le processus ‘apprentissage et maintenir sa motivation, La combinaison des  lieux
d’apprentissage (en centre de forreation, en centre de ressources, dans des points relals sur les
territoires, at domicile} favorise la déconcentration géographique de Foffre, au

C’est |a raison pour fagquelle la Région veut dévelepper des dispositifs innovants accessibles en proximité.

Au-deld de la diversification des modas d'apprentissage dans son Programme régional de formation, [a
Région a souhaité conduire une expérimentation pour développer la digtalisation renforcée de
formations, Une commande spécifique d’actions de formation permet de mettre en ceuvre depuis o
rentrée 2017, de manigre innovante et approfondie, une véritable individualisation des situstions
d'apprentissage en mohilisant des ressources pédagogiques et des outlls numériques adaptés,
notamment ceux du e-learning,

Cette expérimentation s'inscrit dans le cadre de la mesure 25 du Pacte réglonal de la ruralité, adopté en
session des 23 et 24 juin 2016 : «Développer Faccés a la formation dans les territofres ruraux avec ia
digitalisation des formations »




L/APPRENTISSAGE :

Il est & noter que, sauf erreur de notre part, 'apprentissage n’est pas mentionné en tant que tel dans
le Schéma départemental souwmis 3 consultation.

Cependant, il semble important de rappeler gue le territoire du Maine-et-loire compte 54 sites de
formation par apprentissage, rattachés 3 10 Centres de formation d’apprentis {CFA). Un total de
210 formations par apprentissage est ainsi propesé en Maine-et-Loire, dans des secteurs variés, aux
premiers rangs desquels figurent Pagriculture et la production alimentaire / cuisine, le commerce /
distribution, [ mécanique et le bitiment,

En ce qui concerne la promotion de Papprentissage &t Pinformation sur les formations et métiers,
en lien avec les questions d’accis 3 Pemploi évoquées en page 40 du projet de Schéma, la Région
invite le Département du Maine-et-Loire 2 se saisir des actions du Plan de relance de Vapprentissage
{http:/jwww.paysdelaioire.fr/dossiers—thematiques/leswaO—mesures—du—pIan—de~re!ance—de-
lapprentissage), en particulier des meshres qui se déplolent au plus prés des territoires
{Apprentibus, Ambassadeurs de apprentissaga), en lien avec les CFA de son territoire,

W est également rappelé que la Réglon fait évoluer Foffre de formation professionnelle Initiale par
apprentissage au regard des besoins en compétences des entreprises de chaque terfitoire. Ainsi 22
nouvelles formations ont ouvert en Maine-et-Lofre & la rentrée 2017 dans les secteurs de
Fagriculture, de 'hdiellerie-resta uration-tourisme, de V'informatique, du commerce, etc.

LE NUMERIGQUE :

"aménagement numérigue THD et la t&léphonie mohile wappellent pas d’ohservation 4 formuler.
Sur a partie plan d'actions, essentiellement sur les MSAP et les maisons de santé pluridisciplinairas,
Je pense que Fon paut souhaiter que e raccordement THD de ces structures solt envisagé de manidre
priofitaire afin de répondre & Vensemble des besoins de ces structures et des usagers,

Concernant Faccompagnent aux usages numériques pour les publics fragiles, les £PN {espaces publics
numériques) ne sont que cités alors que leurs actions pourraient étre complémentaires 3 celles des
autres partenaires pressentis sur cette actlon {page 53).

ARTISANAT - COMMERCE :

Diagnostic {p.34)

« Le développement des grandes surfaces en périphérie des centre-boures a_entrainé dans leur
silfage des commerces et des services et a souvent provoqué une perte d’attractivité des centres ofy
le tissu commercial de proximité peine a se maintenir »

Il est en effet important de souligner [a polarisation d'équipements commerclaux sur des zones de
chalandises de plus en plus étendues, au détriment de Poffre de Rroximité qui se rétrécit,

Sur ce constat, la Région a recensé 276 communes en situation de Tragilité commerciale en Maine-et-
Loire, dont 133 sans potentiel commercial. Ces communes ont &té définies suite 4 un travail en
partenatiat avec les chambres consulaires, 3 travers une série d'indicateurs: potentialits
commerciale de la commune, nombre d'habitants, nombre de commerces du guotidien et son
évolution, présence d’une GMS, etc. 1) s'agit & 1 fols de communes rurales, de pdles commerciaux

intermédlaires et de proximitds, caractérisées par une offre de services marchands non compiéte.




La politique régionale en matidre d’économie de proximité nest pas évoquée. Or, la Région s'est
angagée, dans le Pacte pour la ruralité et dans le Schéma régional de développement économicgue, a
renforcer son action pour soutenit les commerces de proximité dans les zones en fragilité
commerciale. La mise en place par la Région d'un fonds de soutien aux commerces en milieu rural,
« Pays de la Loire Commerce-Artisanat », permet d'alder direciement les commergants et arilsans,
situéds dans les 276 communes de Maine-et-Loire en sltuation de fragilité commerciale, dans lauy
projet d’aménagement et de modernisation de leurs outils de travail,

« Face aux fortes mutations que connalt actuellement ce domaing, le tissy commercial doit se
renoyveler »

Qutre les mutations actuelles, la faible dynamique démographique est un des enjeux importants
pour les territoires-ruraux en Pays de la Loire, qui pent potentiellement metire en danger les services
de proximité. Faute d'une viabilité économique suffisante, la pérennité de ces commerces n'a
souvent pas pu 8tre assurée. Aujourd’hui, d’autres solutions innovantes, comme par exemple le
concept de «'conciergerie » oud'« épicerie solidaire », volent le jour dans certaines régions.

Plan d"actions (p.64}

Fiche action n°4 : Action expérimentale pour le développerent du commerce multi-services

Un appel & projet « Maintien et développement des services de proximité » a &té lancé par la
Chambre de métlers et de l'artisanat en Région, en partenariat avec ia Région, en 2015. Une secande
édition est reconduite pour 2017, Cet AAP vise & accompagner des solutions innovantes permettant
de faciliter Faccds 3 des services de proximité pour la population, et notamment dans les territoires
ruraux.

Dans le cadre du 1% AAP, une action a été soutenue en Maine-et-Loire : développer un lieu de mulii-
services de proxitmité en miliet rural, porté par la Communauté de communes de la région de
Pouancé-Combrée.

Cet appel A" projet répondant au méme objectif que Faction présénté par la €Cl, # peut donc &tre
intéressant d'y associer [a CMAR afin d’étudier les freins et opportunités rencontrés lors de cette
premidre expérimentation sur le territoire de Maine-et-Lojre,

LES TRANSPORTS :

Dans le fichier « projet_sdaasp 2017 » !

Page 27 : « la mobilité constitue un socle nécessaire & accessibilité de Pensamble des services, Au-
dela du transport 4 la demande développé par le Conseil départemental dans certains secteurs du
Maine-et-Loire, de nombreuses initiatives de transport solidaire naissent avec plus ou moins de
succés selon les territoires. » :

> Développé par le CD mals reprise par le CR depuisie 1 er septembyre 2017
Page 84 {au sein da fa fiche 9 ; développement du TAD) : Echéancier prévisionnel de déploiement des
bassins : 1 a2 par an (sous résesve de validation définitive par { exécutif régional). .

=3 Cet engapement concerne dorénavant la compétence régionale. | ne peut &tre indiqué de la
sorte dans le document.




Dans le fichier « annexes_projet_sdaasp_2017 »

Page 32 : Ameliorer fa mobilité et travailler avec le département sur le réseau de transport dans la
continuité du travail mené au niveau du Pays.

= C'est malntenant la Région gui a en charge le transport interurbain
Page 38 : La halte ferroviaire de Tlercé est un atout majeur pour fa mobilité. C'est une des plus
fréquentées de la région, pour fa desserte Tiercéd/ Angers (12 minutes en direct). Se pose la guestion
de la refonte des horaires SNCF {risque d'horaires plus matinaux et moins adaptés, incitant les actifs
a se reporter sur la volture),

=2 La Région des Pays de la Loire est bien dvidemment trés attentive 3 Iattractivité des horaires
des trains réglonaux proposés a Tlercé, dans la limite des possibilités techniques offertes par
SNEF Mobilités et SNCF Réseau.
.66 « A l'échelle de Mauges Communauté, projet de développer une plate-forme de mobifité
globale & horizon 2018, intégrant le transport solidaire, le transport a la demande. Uobjectif sera
bien de faciliter 'accés physique aux différents services, comme com p!ement aux effarts de services
numériques ou d’apports de services & domicile. »

= Nous pouvons indiguer A cette occasion que Mauges Communauté pourrait tout & fait
intégrer le partenariat Destineo, afin de bénéficler des services déja en place en termes
d'Information muttimodale, et de la notoriété de Youtil. M&me si Destineo n'intégre pas pour
" le moment {e transport solidaire, ni fe transport & la demande, it s’agit néanmoins d’une
évolution envisagée & moyen terme,

CULTURE ET SPORTS ¢

FICHE 9 -~ Développement du TAD & FICHE 10 - Transport aliernatif

Ces deux modes de transports paurraient également &tre développés vers les personnes en situation
‘de handicap afin de leurs permetire d’accéder & Voffre sportive sur feur territoire. Les horaires
d'utilisation de ces services, et les conditions parfois restrictives (seules les persornes ayant un
handicap trés lourd peuvent en bénéficier) sont parfois également un frein.

L'activité sportive a un véritable bénéfice pour la santé de ces personnes, leur facilité Paccés cest
également agir surla politique santé et solidarité des territoires.

LE PACTE REGIONAL POUR LA RURALITE ;

Enfin, en synthése, avec le pacte régional pour la ruralité, la Région s’est engagé sur les pillers
nécessaires au renforcement de I'équllibre territorial {déclinés en 37 mesures concrites) :

- Les réseaux de communication et de téléphonie
- Les transports

- Uéeonomie

- lasanté

~  Lle soutlen aux &lus

- laformation des jeunes




En ce sens, les différentes mesures votées ci-dessous coniribuent & renforcer Yaccessibilité des
services au public avec ces actions de proximité :

5> de soutien des commerces en milieu rural : dispositif Pays de la Lolre Artisanat commerce
fresure 14)

» d'accompagnement des territoires qui s'engagent en faveur de la rénovation de leurs écoles
{mesure 26). :

» de soutlen au financement participatif de projets de restauration du patrimoine local
{mesure 27)

’aide 2 la revitalisation des centrés hourg (mesure 29)

de soutlen des communes rurales gui ouvrent leur patrimoine communal au logement
{mesire 30)

¥ d'alde au permis de conduire ou & obtention du BAFA, [es j‘eunes gui s’engagent a donner
de leur temps pour aider, dans les petites communes, a Vappréhension de I'outii numérique
(mesure 33] -

> ‘de Fonds Régional de Développement des Communes {mesure 35).

Dans le Maine et Loire, en termes d'iflustration, au titre du fonds école et du Fonds Régional de
Développement des Communes, 41 projets ont pu étre sotitenus,







